A 112-es hivéoszam europai napja
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A segélyhivé szamot t5bb mint 30 évvel ezel6tt az Europai Uni6 kezdeményezésére hoztak
létre, hogy a bajbajutottaknak csak egy segélyhivo szamot kelljen megjegyezni, ha segitségre
szorulnak.

A 112-es egységes eurépai segélyhivo szamot az EU minden
tagallamaban hasznaljik a készenléti szervek - rendorseg,
mentok, tiizoltosag - dijmentes hivasara.

Az Burépai Uni6é tagallamai 1991-ben éllapodtak meg arr6l, hogy bevezetik a 112-es
segélyhivo szdmot. A kezdeményezés mara eurdpai sikertorténetté valt: a t6bb mint 40
kiilonboz6 nemzeti segélyhivé szam helyett egy szam, a 112 hivésaval elérhetvé valtak az
ligyeleti kozpontok Eurdpa 6sszes orszagaban.

A korabbi segélyhivd szdmokhoz, a 104, 105, illetve 107-es hivasokhoz képest a 112-es
hivasok azért hatékonyabbak, mert itt rogtén donteni tudnak a diszpécserek, ha egy
autdbalesethez nemcsak ment6ket, hanem a tlizoltok specialis egységét is értesiteni kell, amire
a balesetet bejelent6 esetleg nem is gondolt.




Mikor kell hivni a 112 segélyszamot?

Minden olyan esetben, amikor vészhelyzet all fenn:

*

koézlekedési balesetnél;

haztartasi vagy kozteriileti balesetnél (pl.: valaki leforrdzta magat az otthondban vagy
az utcan elesett és megsériilt);

sport-, kirandul6 balesetnél (pl.: focizas kézben valaki megsériilt vagy egy kirandulonak
az erdGben séta kdzben kibicsaklott a bokéja);

személy elleni tamadasnal (pl.: verekednek az utcan);

vagyon elleni tamadasnal (pl.: elloptak egy taskat, pénztarcat, betdrés tortént);
halalesetnél (elhunyt személy talalasa);

‘dngyilkossaggal fenyegetés vagy ongyilkossagi kisérlet esetén;

kozveszéllyel fenyegetés esetén (pl.: valaki bombat helyezett el az iskoldban vagy
robbantassal fenyegetdzik);

egészségiigyi panasz esetében (pl.: sziilés, végtagtorés, eszméletvesztés, djulas);
tlizesetnél;

fakid6lésnél (pl.: kdzutra vagy gépjarmiire dolt a fa);

viharkérnal (pl.: a vihar kévetkeztében a fa a haz tetejére dolt, a bent lakok nem tudnak
kimenekiilni);

épiiletomlas, omlasveszély esetén (pl.: az épiilet fala leomlott);

lizemanyag, olaj, szén-monoxid, vagy gazszivargés esetén;

személymentésnél (pl.: barlangbdl, kitbdl, szakadékbdl, hid korlatjardl vagy pillérérdl
kell kimenteni valakit, mert ott sétal, vagy le akar ugrani);.

allatmentésnél, allatkinzasnal,

korlatoznak mozgasodban (pl.: valaki a kapu elé parkolt és nem tudnak tdle kihajtani);
kisgyermek vagy magatehetetlen személy talalasa esetén;

talalt targy esetén (pl.: elhagyott, gyanis csomagot talalnak a palyaudvaron vagy a
plazaban);

lakott teriileten beliil vadallat észlelése esetén;

birtokhaboritasnal;

személy eltlinése esetén;

télen, hidegben hajléktalan személy észlelése esetén;

nagy melegben autdban hagyott gyermek vagy allat észlelése esetén;

kozérdekli bejelentéskor (pl.: autépalyan tormelék van, ami veszélyes a kozlekedésre;
nem mikodik a vasuti jelz6lampa).

Hol fogadjak a 112-es segélyhivast?

Hazankban Miskolcon és Szombathelyen alakitottak ki a hivasfogadé kdzpontokat, ahol a
hivasfogadé operatorok fogadjék és sziikség esetén onnan tovabbitjak a bejelentéseket az
illetékes, intézkedo készenléti szervek részére.



Segélyhivaskor mit kell mindenképpen elmondani?

A 112-es segélyhivészam felhivasat kovetSen a hivasfogadé kozpont operatora jelentkezik,
aki az alabbi alapinforméicidkat fogja megkérdezni (a koriilmények és a lehetOségek
fiiggvényében amennyire lehet nyugodtan, tagoltan és értheten kell vélaszolni):

« a bejelento neve, telefonszama;

» az esemény helyszine;

o mi tortént, kinek van sziiksége segitségre;

. az esemény kapcsan felmeriil-e valakinél kézvetlen életveszély;
« esetleges sériiltek szama, a sériilés(ek) foka;

« az esemény folyamatban van-e vagy mar lezajlott.

Mi torténik, ha valaki indokolatlanul felhivja a 112-es segélyhivészamot?

A segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd hasznilata és a valdtlan bejelentés is
szabalysértésnek  minésill és  pénzbirsig megfizetését vonhatja maga utan.
Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik
valéban a rendérség, mentdszolgalat vagy a katasztrofavédelem segitségére szorulnak.
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A 112-es telefonszam barhonnan, barmilyen (mobil és vonalas) halézatrél kdrzetszam
nélkiil, ingyenesen hivhaté Europa dsszes orszagaban.

A legtobb mobiltelefonon a billentyiizar feloldasa nélkiil is hivhaté. Sot, még abban
esetben is lehet 112-es hivast kezdeményezni, ha mar kimeriilt a dijkeret a
mobiltelefonon.



